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¶k®Ç‾A±i ³� jo¼£»« om‾ nj An »T¼í4±« j±i µl nj ,« ¬Bª£ ³M ,ºA²k®v½±‾ oµ
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pA TDÇ£ hw ¬B«p nj jAo-A ³� ©µj xoTv£ An »‾B£rA° ¶o½Aj ¨nA°k¼«A /k®ioa»«
ð½ ºBµ©¼ª~ÇU B½ ,S�o{ k½k] ºBµSwB¼w ,¬Ao¢½j ºBµJBhT‾A ° BµR°Bu4
?S{Aj An Bµ»®¼ahw �ykyj k½BM Aoa /k‾oM»« nB� ³M ºnAm£ ³½B«ow ºAoM nBñªµ
¼®`ªµ ° ,oU¬BwC nB¼vM Bµ¬C oM T{Am£Sz¢‾A ° ¬Ao¢½j RBµBLT{A}¼hzU Ao½p
° Bµn°BÇM nj k½joU ,K¦yA /SwA j±i RBµBLT{A »½BwB®{ pA ,oUyhMRm§ nB¼vM
k½joU ½A ³M q¼a oµ pA y¼M ³� »‾B«p |±~i³M ,SwA nA±{j j±i ºBµ³TwA±i
²o´M ¬Ao¢½j �‾B-Bñ{±« ºBµ»®¼ahw ° Bµom‾ pA ©¼‾A±U»« B«A ;©½nAj pB¼‾ ¬jo�
¶nBÇMnj ¬AnBñªÇµ ° ¬BTÇw°j ³Ç� ©¼Ç‾AkM ©¼µA±i»« nB¼TiA»M B« pA ºnB¼vM /©½oLM
jn±« ºBµR°Bu4 ½A ºA±Td« ° S¼D¼�½AoMB®M ;k®®�»« ºoñ- ³a B« ºBµJBhT‾A
¬Ao¢½j �‾Ak®ª{±µ ºBµ»®¼ahw ¬k¼ª´- ³M B« ³� ºA³4Àî /k‾nAj S¼ªµA nBmT‾A
¤°A ³Ç� ºnAo4 pA oU¬A±UoÔQ »Te ,SwA j±i ºk] k3‾ ºAoM ¬A±UoÔQ ºA²q¼¢‾A ©½nAj

/©½o¼¢M ºoT´M ºBµ©¼ª~U ³‾Bi ° nB� >¼d« nj BU ©½nAm£»« j±i BM ¤Bw
pA »£nqÇM �î±ª\Ç« k½BÇM ,BµºnBª¼M Swnj }¼hzU ºAoM ,»M±i ð{qQ oµ
¬C ºBµ³‾BÇz‾ ³ÇM An ºnBª¼ÇM ¶k½A ¨Ak� oµ ³� »UBeÀiæA ;jp±«B¼M An RBeÀiæA
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¬B®¼ªhA BM ²o´ax±i »‾Ao®hw »T4° ,ÂX« /k®µj»« fn »~hz« ºBµS¼íJ°
»‾Ao®hw ¶nBMnj ¬B£k‾±®{ ³�S{Aj nBmT‾A ¬A±U»« ,k½C»« ³®dæ ³M ºro‾AoQ ° ¿BM
³§Bµ oYA ¨B‾ ³M »eÀiæA j±]° /k®®� R°Bu4 Sw°A »¢Tv½B{ ³`‾C pA oUSLX« °A

/k®�»« oUSeAn An ºo¼£±w ½A ©´- ° ,»½BwB®{ ,»®¼My¼Q
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º°n ³M °n q¼« oM »yAoa ³� k½A²k¼wn n°BM ½A ³M ³‾±¢a ³� k¼®� »MB½jn k¼‾A±U»ª‾
D¦ÇU SzQ pA j±Çi ovªÇµ ºAkæ nj n±ia k¼MB½nj k¼‾A±U»ª‾ B½ ,jnAj nAo4 Bª{
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/¨ ÇÇ /©½A²jo� ²jBDTwA j±i j±´{ pA SwA Sv½B{B‾ B½ ³Tv½B{ »‾Bv‾A

/j±{»« ¨B\‾A BDi nj Bµ©¼ª~U pA ºnB¼vM ° ,Bµ2j±´{
oM B« q�oªU k®aoµ /SwA j±´{ ºBµºo¼£±w ¶nBMnj JBT� ½A ºBµWdM oTz¼M
BµºnBª¼M ³M ³]±U ³� ³‾±£¬Bªµ ,k®�»ª‾ ©�¬Bv‾Ax±µºBµxpnA pA ºq¼a BµBii
° ©¼ª§Bw Bµ¬B«p oTz¼M nj B« oTz¼M /Sv¼‾ »T«Àw nBñ‾A ºB®í« ³M »ñ{qQ ¬±T« nj
²pB]A j±i ³M »£k‾p o¼v« nj Ó¿±ªí« B« /k‾AKwB®« q¼‾ ¬Bª§BªîA ° BµR°Bu4 oTz¼M
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° Bµc¼]oU ³M ³� »‾B®¼ªhA ° ©½±{ S½Akµ ¬BªUBwBveA ° BµS-B½nj BM ³� ©¼µj»«
BÇ« /³z¼ªÇµ ³Ç‾ BÇ«A ,SwA ¤±L3Ç« ° ³]±Ç« ÓB«±ªÇî ©½nAj j±i ºj±´{ ºBµn°BM
³ÇM çoy»M ºo�B‾ ° ©¼®Ãªi« j±i ³M K¦yA pBM ©¼®�»« ²BLT{A ³� ©µ »½Bµ¬B«p

/k®� Ak¼Q An B« ºBµBii k‾A±U»« ºoTz¼M ¤BªTeA
° }¼hzU »½B‾A±U j±L´M :SwA½A »®�jowJCºBµ±¢TD£ pA « nkµ½AoMB®M
©µAo- BM ©µ ¬C ,SwA j±i nj ¨B\‾Aow ° ¬Ao¢½j nj JBhT‾A ° R°Bu4 ºBµBii ©´-
ð½ ;j±{»Ç« WdÇM BÇµ¬C ¶nBMnj ³� »‾B«p ºAoM oUa¼4j ° oU²joTv£ »‾BMp ¬jn°C
° BµR°Bu4 ³� An »UnBvi k‾A±U»« ,jnA±« pA »uíM nj ©�Swj ,Swnj}¼hzU

/kµjyµB� k‾n°C»« nBM ³M K¦yA kM ºBµJBhT‾A

²B¢TwBi
ºnB½ ³M ³� »ª´- ,kµj»« ³ÄAnA An ºo¼£©¼ª~U ° ºn°Aj pA « »¦í- ©´- JBT� ½A
ºBµ²kÇ½A ¨omÇ‾ ³ÇM ³ao£ /SwA ³T-o£ ¥ñ{ o¼iA ºBµ³µj »wB®{¬A°n RB-BzT� A
pA ³� »‾B«p ,jjo£»«oM 1969 ¤Bw ºBµp°n pA »ñ½ nj« »v‾B{x±i ³M ¬C »¦æA
nj »wB®Ç{¬A°n ¶kÇñz‾Aj nj Ç« »{p±Ç«C nB®¼ªÇw nj ©TwA±i ¬AnBñªµ pA »ñ½

1. Amos Tversky

ºA²nBTÇw ³ÇM ³Ç� »Çv� 1,»ñwn±ÇU t±«C ;k®� »‾Ao®hw ©¼¦{n°A ºoLî ²B¢z‾Aj
Swj ¬C ³M ³�ºo¢½j nB� oµ nj é4A° nj ° ÇÇ »wB®{©¼ª~U ºBµyµ°sQ nj n±´�±‾
/S{Aj ©¼µA±i »{±i ¬An°j ©µ BM B« ³�©Tv‾Aj ¬B«p ¬Bªµ pA /j±M n°oí« ÇÇ jp»«
³� k®Tv‾Aj»« ºjo- ½oUx±µBM An °A k®TiB®{»« An t±«C ³� »«jo« pA ºnB¼vM
³ÇM nj xA³m-BÇe ;j±ÇM JAm] ° ,¬BMpx±i ,jAkíTwABM nB¼vM °A /k‾A²jo� RB4À«
xn±m®« ¬B¼M ºAoM ³� Sv‾Aj»« J±i »¦¼i ° S{Ak‾ noe Bµ³D¼i§ ¬joPw ohBi
/j±L‾ ²k®®�¥v�ºA³md§ _¼µt±«C BM »µAoªµ ¨B¢®µ /k®� ²jBDTwA Bµ¬C pA S4° ³a

/¨j±M ³§Bw[®Q ° »w « ° S{Aj ¤Bw °j ° »w °A ¬B«p ¬C
²BÇ¢z‾Aj nj ³Ç� SDÇ£ hÇw ºA»UB3¼3dÇU �«B‾oM ¶nBMnj t±«C ,nB®¼ªw ¬C nj
ºj±´Ç{ ¬Ao£nB«C ¨jo« B½C :Sv Ô]»« An ywoQ ½A gwBQ ° k{»« Ao]A ¬B¢¼z¼«
»M±i ºj±´{ ¬B‾Aj¬BMp n±Twj ¨jo« ³� ©¼Tv‾Aj»« ¬B«p ¬C nj B« ?k®Tvµ »M±i
¨B¢®µ ,SwA oLi»M ¬BMp n±Twj ¼‾A±4 j±]° pA ³�½A BM ,³§BwnB´a ºA³`M :k®Tvµ
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¤±ÇæA ¶nBÇMnj ¨joÇ« BÇ½C /k®�»« º°o¼Q ¼‾A±4 ½A pA »Tªep _¼µ»M TD£ hw
ºnC ywoÇQ ½A ³M t±«C gwBQ ?k‾nAj »´MBz« ºj±´{ tBveA ©µ nB«C ºjB¼®M
³\¼TÇ‾ Ç½A ³ÇM ¨B\‾Aow ° jBT-Anj B« ¬B¼« »yAj WdM ,nB®¼ªw ¬C nj /j±M �°oz«

/SwA ºoT´M gwBQ �°oz« �‾ ³� ©½k¼wn
³\¼T‾ ½A ³M ° ©½joM Rm§ nB¼vM ©¼T{Aj nB®¼ªw nj ³� »½±¢TD£ pA t±«C ° «
oTz¼M ©µ BM An ¬C SwA J±i ³a ° SwA »L§B] |±J±« ºj±´{ nB«C ³� ©½k¼wn
¬AjBTÇwA ° Bµ»P¼Çµ r±UBÇQ ,¬±ªÇ½n ³-BÇ� ³M nBµB‾ ºAoM ,³TDµ ¬Bªµ �®½jC /©½°BñM
³í§Bi« ²oLi ¬B~~hT« ºnB«C ºBµj±´{ ¶nBMnj ©¼T-o£ ©¼ª~U ° ©¼T-n ,²B¢z‾Aj
j±]° BM /k®Tvµ}4B‾ ¬Bª½Bµj±´{ ³�©½j±M ²k¼wn ³\¼T‾½A ³M nB®¼ªw nj B« /©¼®�
ºo½mQjBªTÇîA nj BÇ« ºj±´Ç{ ue p±®Çµ ,nB«C ©¦î ºo¼£nB� ³M ° u½nkU Bµ¤Bw
/j±M ²k¼wo‾ J±¦i« ¤Bª� ³M ða±� ºBµ³‾±ª‾ nj ²k{²kµBz« ºnB«C ºBµ³\¼T‾

1. subjective judjments

ºBµ³T-BÇ½ ©½j±ÇM rBTÇz« nB¼ÇvM BÇ« :k‾j±ÇM ºo¼£±Çw nBaj B« 1»®µl ºBµºn°Aj
yµ°sQ ºAoM ©½j±M ¥½B« ° k‾j±M »-B� B‾ kµA±{ �½BQ oM ³� ©¼®� n°BM An »½Bµyµ°sQ
½A t±«C ° « yµ°sQ nkµ (1)/©¼®� ºn°Céª] ºq¼aB‾ nB¼vM RAkµBz« j±i

/³‾ B½ k®Tvµ ¥ñz« ½A nBaj q¼‾ o¢½j ¬B33d« B½C ©¼‾AkM ³� j±M
RÀÇñz« ¶nBÇMnj ³‾BÇ½Ao£éÇ4A° »½Bµ±½nB®Çw ¥«BÇ{ ©½joÇ� ²jB«C »z½Bª¼Q B«
pA »µ°oÇ£ ºBµgwBÇQ t±Ç«C /k®µkM fn yµ°sQ ²An nj SwA ñª« ³� ºAºnB«C
ºn°Céª] An RB¼JB½n »wB®{¬A°n ª\‾A »½Bªµjo£ nj ²k®®�S�o{ ¬B~~hT«
³‾±£¬Bªµ /k{»« ²k½j q¼‾ ºnB«CºBµJBT� ¶k‾nB¢‾ °j ¬B~~hT« ½A ¬B¼« nj ;jo�
¬A±U»« ³�½A ¬Bñ«A ¶nBMnj ,B« ¬±a ,q¼‾ }~hT« ¬AnBñªµ ½A ,©¼T{Aj nBmT‾A ³�
,k{BÇM ða±Ç� ³‾±ª‾ o£ A »Te ,jo� »½B«pCpBM S¼3-±« BM An y½B«pC »¦æA [½BT‾
jAkíÇU ¶nBMnj ,©µ B« �í§Bi« »§B¼i º±\z‾Aj ³M »Te ¬B‾C /k‾jo�»« rAoyA nB¼vM
/k‾jAj »D¼íJ ºBµ²n°Bz« ,k®� éª] »ª¦î nB� ð½ ºAoM SwA pB¼‾ ³� »UAkµBz«

/k‾j±L‾ »M±i ºj±´{ ¬B‾AjnB«C k‾j±M ¬AjnB«C ³� ©µ »‾B‾C »Te
pA ©½k{ ³]±T« t±«C ° « ³� ©½j±M Bµ³T-B½ ½A ¶nBMnj ºA³§B3« T{±‾ ¨o£ow
« °A n±ue nj ° ,j±M éLhf±{ »¦¼i ³z¼ªµt±«C /©½oM»« Rm§ ©µ BM ¬jo� nB�
¨B\Ç‾A ¨°AkÇ« Rm§ BÇM An ShÇw nBÇ� BµSîBÇw Ç½AoMB®M /¨k{»« »i±{ ¨jC q¼‾



15  k«Cnj

»«B¢®µ ° ;jo�»« nBMjoÔM S½B´‾»M An B« ©½joM»« ºnBñªµ½A pA ³� »Um§ /©½jAj»«
k½B{ /SwA oU¬BwC nB¼vM ¤Bª� ³M ¬k¼wn ºAoM xÀU j±z‾ ³Tvi nB� pA ¬Bv‾A ³� ©µ
©µ /©½jo� q´\« ºjB3‾ bÀw ³M An ¬B«j±i ¤°A ¬Bªµ pA B« ³� j±M ½A oU©´« ³ªµ pA
¤±h nj /oTz¼M ©µ« pA »Te °A ° ©½jo�»« nBT-n ¤kTv« ° ³‾AjB3‾ « ©µ ° t±«C
éÇ4A° nj /jo�»ªÇ‾ jn An ºo¢½j noe ¡‾nj»M B« pA ¨Ak�_¼µ ,ºnBñªµ ºBµ¤Bw
»¦æA �Tñ‾ t±«C ³� j±M ½A ¨joM»« ºnBñªµ ½A pA ³� »£nqM ºBµRm§ pA »ñ½
oñDTÇ« t±Ç«C /S-B½»Ç«nj oUÇ{°n ©Çµ Ç« j±i pA »Te An « ¡®£ ºBµ²k½A
²An T-B½ ºAoM ºo½mQB‾Svñ{ ©{ pA ° S{Aj ºom‾ k½j ³M y½Ao£ ,j±M ºoU»3i®«
³� ,©T{Aj Z AnjA »wB®{¬A°n nj ³z½n ° ¨j±M oUºj±´{ « /j±M nAjn±ioM Swnj
»M±i³M An o¢½kñ½ ³� ©½j±M ©µ ³M ³¼L{ ¬B®a B« /j±M ²jAj B« ³M ºnB¼vM ºBµ²k½A
o¼¢¦-BÇy »TÇeAn³ÇM An o¢½kÇñ½ ³Ç� ©¼TÇ{Aj R°BDÇU ©µ BM ¬B®a ° ©½jo�»« Znj
ºBÇµp°n oTz¼ÇM ° kÇ{ ¬B«»£kÇ‾p ¶p°noÇµ kÇ‾°n B« ºnBñªµ ðÒª�©� /©½jo�»«
²jnB´Ça »h nj /©½k‾Anm£»« ©µ BM ,»‾¿±h ºBµº°n²jB¼Q nj ²s½°³M ,An ¬B«ºnB�
³� j±M ºnB�½oT´M ZoTz« nB� ½A ° j±M ¬Bª�oTz« nB� B« »£k‾p ¬±‾B� ,kíM ¤Bw

/j±M ²jAj ¨B\‾A B« pA ð½ oµ
±¢TD£ ¥X« B« yµ°sQ /©½jo�ymDe Bµ¤Bw ³� ©½k½q£oM An »§A°n Sîow³M B«
»wnoM An ¬B«ºj±´{ ºBµgwBQ ©µ BM uPw ° ,©¼TiBw»«oM »½BµywoQ AkTMA ;j±M
ºnB¼ÇvM ºBµy½B«pC p°n ð½ nj B« ° j±M »ña±� y½B«pC ywoQ oµ /©½jo�»«
»‾Ak®a S¼ªµA ºnB«C ºBµywoQ ½A ßSwnj gwBQ T-B½ ,B« ºAoM /©½jAj»« ¨B\‾A
³Ç� »hwBÇQ Ç¼§°A »®í½ ,j±M ¬C ¥¼¦dU ° ºj±´{ gwBQ T-B½ B« nkµ /S{Ak‾
»T4° »Te ,©½j±M y®T-B½ omT®« ³‾B4BTz« ³� »hwBQ ,k¼wn»« µl ³M ¡‾nj»M
³� ©¼T{Aj n°BM ÇÇ »Twnj³M ,k{ }hz« ÓAkíM ³�¬B®a ÇÇ B« /SwA ²BLT{A ©¼Tv‾Aj»«
q¼Ç‾ ¨joÇ« pA ºnB¼vM gwBQ ,SwA ¬Bvñ½ »zwoQ ³M ¬B«ºj±´{ ºBµgwBQ ²B£oµ

/j±M kµA±h‾ »Thw nB� BµR°Bu4 oM ¬C ºBµoYA ¬jAj ¬Bz‾ ° ,j±M kµA±i ¬Bªµ
ºnB¼vM ¶k®½C ¥s{ ¶nBMnj B« º°j oµ ³� ©½jo�Mz� ¨BªU »£jpr°l BM nBM ð½
¶o´a nj ©¼Tv‾A±U»« B« /©½nAj »‾Bvñ½ ðdu« ºBµ²k½A ©¼TiB®{»« ³� »‾B�j±� pA
nj ° ,rÀÇiAkÇM ºjBTÇwA ºo¢½j ¶o´a nj ° ,n°hw »¦¼�° ³§Bw³w Zj±� ¬À-
Ç½A ³TÇL§AkÇæ /©¼Çµj }¼hÇzU An ©ÇeAqÇ« »ªÇ� BÇ«A »ª¼ªæ º°Bñ‾A°n ºo¢½j
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³Ç� j±ÇM }hz« /©¼T-B½»« JAm] An Bµ¬C B« pBM B«A ,k‾j±M ðdu« Bµ»®¼My¼Q
Bµ¬C BM ¬B�j±� SµBL{ ° M¦Th« ¥yBz« jn±« nj [½An ºBµ³z¼¦� ³M B« ºBµj±´{
¶nBÇMnj k{ B« µl nj ºA³½om‾ T-o£ BQ WîBM bØoD« ºBµy½B«pC ½A /j±M ³TvMA°
³¦ªÇ] pA ,oÇ¢½j y½B«pC ½k®a nj An ³½om‾ ½A B« /Bµ»®¼My¼Q nj SµBL{ y3‾

/©½jn°oQ ° ©½j±«pC S4j³M ,o½p y½B«pC
�‾±ª‾ ð½ pA »-jB~U Rn±æ ³M ¬±¼TwA k¼®�ço- ,o½p ywoQ ¬k‾A±i ¨B¢®µ

:SwA ²k{ JBhT‾A ²k®½Bª‾

° »T§B\Çi nB¼ÇvM ¬±¼TÇwA> :²joÇ� M¼æ±U Rn±æ ½A ³M xA³½Bvªµ An »~h{
³ÇM »ªÇ� �4ÀÇî BÇ«A SwA ¨k4y¼ÇQ ¬AoÇ¢½j ³M ¬jo� ðª� nj ³z¼ªµ ;Sw°oª�
° ©m‾ ¬BµA±i ;jnAj »3¼4j ° nBMjoM �¼e°n °A /jnAj S¼í4A° ¬B´] ° ¬Ao¢½j »µAoªµ
oTz¼M ¤BªTeA ³M ¬±¼TwA B½C </kµj»« ºnB¼vMS¼ªµA RB¼Äq] ³M ° SwA »µk‾B«pBw

?pn°Bz� B½ SwA nAkMBT�

oµ ³]±U ¡‾nj»M ¬AnAkMBT� ¶nBMnj [½An ºBµ³z¼¦� BM ¬±¼TwA S¼~h{ ºBµSµBL{
³T-oÇ£ ²k½jBÇ‾ >LUoÇ« ºnBÇ«C RBmeÀÇ« ³z¼ªÇµ ÓBL½o3U B«A /k®�»« K¦] An u�
y¼M ²kdT« R¿B½A nj jo« nAkMBT� oµ ºApA ³M ³� jo� n±ii Bª{ µl ³M B½C /k‾±{»«
,SwA jBÇ½p nB¼ÇvM ¬Apn°BÇz� jAkíU ³� B]¬C pA ?jnAj j±]° jo« pn°Bz� Sv¼M pA
SzQ pA oTz¼M ¼3½³M n±T� AoU º°n <a¼4j ° nBMjoM �¼e°n BM> ºjAo-A j±]° ¤BªTeA
B« ºBµy½B«pC nj ¬B£k®®�S�o{ ³� ©¼T-B½nj ,½A j±]° BM /SwBµ³‾BhMBT� ¬Bhz¼Q
/k®®�»Ç« ³¼ÇñU SµBLÇ{ oÇM >3Ç- ° k‾o¼£»Ç« ²k½jB‾ An >LUo« ºnB«C ºBµS¼í4A°

BÇ½ oÇUj°p BÇU k®®�»Ç« ºnBÇ½ An ¬BÇv‾A ³Ç� pBw²jBÇw ° oL‾B¼Ç« »½Bµx°n B½ BµnAqMA :heuristic /1
k¼µA±i B®{C oTz¼M BµyMB½nj BM ³«AjA nj /kwoM xj±~3« ³M ¥«B� ° a¼4j ºBµx°n pA oUSeAn

/¨ ÇÇ /k{

1»zMBÇ½nj ¬A±®Çî ³ÇM SµBLÇ{ pA nA±{j ºBµºn°Aj nj ¬B‾C ³� j±M ½A B« jB´®z¼Q
yMB½nj ½A oM BñUA /k®®�»« ²jBDTwA (»Tz¢‾Aow »‾±‾B4 ,oU»¦� ¬B¼M ³M B½) pBw²jBw

/k{»« ¬B‾C ºBµ»®¼My¼Q nj (k®«¨Bm‾ ºBµBii) o½mQ»®¼My¼Q ºBµºo¼£±w WîBM
k¼UBÇwA ¬B¼Ç« nj An rÀÇh ¬Aq¼« t±«C ° « ,o¢½j ºjn±« nj ºo½mQtoTwj
¬B«ohBi nj k{ WîBM ywoQ ½A j±i ©½k{ ³]±T« B« /©½k{ B½±] ¬BªµB¢z‾Aj
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;©½jo¢M ©¼T{Aj »TiB®{ ¬B{²nBMnj B½ ©¼TiB®{»« ³�ºA³T-o£rÀh k¼UBwA ¤BL‾j ³M
B« ;©¼®�ºn°Aj ¬C ßjnA±« ß¬k«Cµl ³M ß»‾BwC ¬Aq¼« tBwA oM ³§±3« oµ ¶pAk‾A ¶nBMnj °
nj /©½k¼«B‾ ºo½mQtoTwjyMB½nj An ³m-Be º±\Tv] ¨B¢®µ nj »‾BwC ³M BñUA ½A
¶nBÇMnj ²jBÇw »zwoÇQ ³ÇM ³Ç� ©¼TwA±i ¬B£k®®�S�o{ pA ,¬Bª½Bµyµ°sQ pA »ñ½

(2):k®µj gwBQ »§±ªí« »v¼¦¢‾A T« ð½ nj j±]±« ºBµ²rA°

;k½o¼¢M om‾ nj An Knoe
nj BÇ½ SwA oTz¼ÇM j±Ç{ oµB� ²rA° noe ¼§°A ²B¢½B] nj Knoe ³�½A ¤BªTeA

?noe ¼«±w ²B¢½B]

ºA²rA° T-B½ ,k‾Aj»« ³MBz« ºBµºpBM B½ ¤°k] ¥e ³M k®«³4Àî oµ ³� ³‾±£¬Bªµ
y«±wnoe ³�SwA ºA²rA°T-B½ pA oU¬BwC nB¼vM ,j±{ pByC}hz« »-oe BM ³�
©¼T{Aj nBmT‾A B« ½AoMB®M /SwA Swnj BLD§A n°oe �ªµ ºAoM ½A /SwA noe ¬Bªµ
rAoyA k‾±{»« oµB� Bµ²rA° ºAkTMA nj ³� »-°oe »‾A°Ao- ¶nBMnj ¬B£k®µjgwBQ ³�
oµB� oTz¼M ¨±w ²B¢½B] nj ³� (V ,R ,N ,L ,K ¥X«) »-°oe ºAoM »Te ÇÇ k®®�
nj o½mQ»®¼My¼Q ºo¼£±w ð½ WîBM yMB½nj ð½ ³M BñUA ,©µ B]½A nj /k‾±{»«
¬B¼« nj |°oz«B‾ >MA°n ³� ¨jo�»« n±~U BµRk« « :o¢½j »§BX« /k{ Bµºn°Aj
ð{ ³ÇM »£pBU³ÇM BÇ«A ,SwA oU[Ç½An ÀÇ�° BÇ½ ¬Bñ{qQ BM ³v½B3« nj ¬AnAkªTwB¼w
j±M ²k¼wn ©®µl ³M ©µ »½Bµ³¼]±U <S¼í4A°> bÀiæA³M ½A ºAoM »Te « /¨A²jBT-A
SLv‾ ³‾Bi pA n°j »£k‾p ºBµ³w±w° B½ Rnk4 ºAq-AR±´{ o¼Y ÑBU ³M An ¬C ÓÀX« °
nj ¬AnAkªTwB¼Çw RBD¦hÇU ¬kÇ{ ozT®« ¤BªTeA ³� ©T-B½nj S½B´‾ nj B«A ;¨jAj»«
ÓÀ«B�SwAñª« « ºj±´{S-B½nj /SwA ¬Bñ{qQ B½ À�° pA oTz¼M nB¼vM Bµ³‾Bwn
« ºBñUA ³M ° k®®�»« JBhT‾A nBzT‾A ºAoM ¬AnB¢‾oLi ³� »½BµoLi ° RBî±J±« ³M

/jjo£oM ºo½mQtoTwjyMB½nj ³M
oñDÇU ºBµºo¼£±Çw ¬jo� k®Tv« ° ³í§Bi« ³M An ºjB½p ºBµ¤Bw t±«C ° «
¬jAj SLÇv‾ ¬±`ªÇµ »½Bµ¬±Ç«pC ÇÇ ©½kÇ‾AnmÇ£ ¬±Ç£ B‾±Ç£ ºBµ¬±«pC nj ºj±´{
nj /Bµ»‾A°Ao- ¼ªhU ° ,Bµ³¼Jo- »MB½pnA ,²k®½C »®¼My¼Q ,Bµk«Bz¼Q ³M R¿BªTeA

1. Science

,©½joÇ� ³ÇÄAnA 1u®½BÇw �¦\Ç« nj An j±Çi »¦ÇæA ºBµ³T-B½ ,¬B«ºnBñªµ ©\®Q ¤Bw
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½A oiC nj ³�) ³§B3« ¬A±®î /xk®‾A±i»« Bµ³T{n pA ºnB¼vM ¬B33d« ³� ºA³¦\«
° BµyMBÇ½nj :S¼íi4¨kÇî >Ç½AoÇ{ nj ºn°Aj> :j±ÇM Ç½A (²kÇ{ ³ÇÄAnA q¼Ç‾ JBTÇ�

1. "Judgment Under Uncertainty: Heuristics and Biass"

²jBDTwA ºj±´{ oñDU ³� SD£»« ºpBw²jBw ºBµoÔL‾B¼« pA ³§B3« ½A 1/<Bµºo¼£±w
q¼‾ ° ÇÇ BµyMB½nj ³‾±£½A »¦æA ºBµj±ª‾ ¬A±®î ³M An ²kªî ºo¼£±w 20 ° ,k®�»«

/jAj»« c¼J±U ÇÇ ºn°Aj nj BµyMB½nj y3‾ pA »Mo\U »½BµRBLYA ¬A±®î ³M
¥½BªU ³T{n oµ ¬B33d« ,ºA²n°j oµ nj ³� k‾A²jo� ¬Bz‾ohBiK¦yA ©¦î ß¬Bin±«
q¼‾ »îBªT]A ¨±¦î ¬Ak®ªz‾Aj /k‾nAm¢M Z AoT{A ³M An j±i nB� »¦æA ºBµço- k‾nAj
K¦ÇyA pBw³®¼Ç«p k‾nAj ¬Bv‾A S¼µB« ³M ¬B‾C ³� »µB¢‾ ;k®Tv¼‾ »®XTv« o«A ½A pA
²B¢‾ ½A j±i nj B«A ,j±{»« |Bi ºBµnBT-n pA »ioM ¶nBMnj ³� SwA »½BµWdM
n±h ³M »îBªT]A ¨±¦î ¬Ak®ªz‾Aj ,1970 �µj nj /SwA ²jo� k½joU »v� Rnk‾³M
»‾À3î ÓB«±ªî jAo-A ,³�½A ¤°A /k‾j±M ³T-o½mQ ¬Bv‾A Sí¼Lh ¶nBMnj An ²k½A °j »¦�
¥XÇ« »UB‾B\¼Çµ ,³�Ç½A ¨°j /SwA SwBÇ�° ©�»M Ó¿±ªí« ¬Bz‾jo� oñ- ° k®Tvµ
S¼‾À3î o¼v« pA jAo-A ³� k®Tvµ ºjnA±« oTz¼M ¶k®µjc¼J±U oD®U ° ,³DhBî ,toU
¶nBÇMnj ©¼3Tv« n±h ³M ³�½A»M ,An Bµço- ½A º°j oµ B« �§B3« /k‾±{»« ZnBi
jAo-A ¬jo� oñ- nj k®«¨Bm‾ ºBµBii ¶nBMnj B« /k¼z�»« y§Ba ³M ,k®� WdM Bµ¬C
¬k{ ²j±§C nj ³‾ An BµBii ½A �ªzaow ° ©½j±M ²jn°C Swj ³M »UAk®Tv« ºjBî

/©½j±M ³T-B½ ¬Bv‾A SiB®{ ²B¢Twj nBTiBw nj ³ñ¦M ,RB‾B\¼µ BM oñ-
An xnBmTÇ‾A ³`Ç‾C pA y¼ÇM »ÇvM ,jo� K¦] j±i ³M An ºnB¼vM ³]±U B« �§B3«
¤BÇw nj) k‾BÇ« »4BM »îBªT]A ¨±¦î nj |B]nAoÔQ R¿B3« pA »ñ½ ³§B3« ½A /©¼T{Aj
q¼‾ Bµ³T{n o¢½j ¬B33d« /(k‾jAj |B]nA ¬C ³M »UB3¼3dU �§B3« k~¼w pA y¼M ,2010
pA ºnB¼ÇvM nj Bµºo¼£±Çw ° BµyMBÇ½nj pA ³T-o£oÇM ºBµ²kÇ½A ° ,k®T-B½ k¼D« An ¬C
¥¼¦dÇU ,»4±3Çe »ÇwnjAj ,»ñ{qÇQ }¼hÇzU :³¦ªÇ] pA ,k‾kÇ«C nBÇ� ³M Bµ³T{n

/»«Bm‾ joLµAn ° ,nB«C ©¦î ,»§B« y‾Aj ,³Dv¦- ,»UBîÀhA
c¼J±U k®Tv‾A±U»« ºo½mQtoTwjyMB½nj ðª� ³M SwB¼w ¬B½±\z‾Aj ,ÂX«
²k½jB‾ o¢½j »ioM ° k‾A³Tv]oM nB¼vM »«±ªî nBñ-A nj ¥ÄBv« »ioM Aoa ³� k®µj
»MB½pBM »‾BwC tBwA oM An ¥ÄBv« »Lv‾ S¼ªµA k‾nAj ¥½BªU jAo-A /k‾±{»« ³T-o£
»¢TÇvM Bµ³‾Bwn y{±Q Síw° ³M ºjB½p ke BU ½A ° ÇÇ k®\®vM ³m-Be pA Bµ¬C
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»Te ,k®®�»« oÔQ An µl ºBu- j±{»« ²jp noe jB½p Bµ¬C pA ³� »UBî±J±« /jnAj
Bµ³‾Bwn ³`‾C ,noh ¬C pA /k‾±{ ZnBi ³]±U °oª¦4 pA »«AnC³M o¢½jRBî±J±« o£ A
¬B½o] nj ¨±ªî µl nj ³`‾C ³M ºjB½p ke BU k®®�»« JBhT‾A ºA³‾Bwny{±Q ºAoM
¥3Tv« ºBµ³‾Bwn oM ¨Ak« ±]³i¦w ºBµ©½rn ³� Sv¼‾ »4BDUA /jnAj »¢TvM SwA
ºBµS¼~h{ BM B½ JAm] ºBµk«Bz¼Q BM ¨±ªî �4Àî ³� B]¬C pA /k®®�»« jnA° nBz-
/SwA »\½An ¶k½kQ Bµ³‾Bwn »hAo-A ºo¼¢¼Q ,j±{»« ³Th¼¢‾AoM ¬BwC nB¼vM n±´z«
³ÇM ³Ç� ºoLÇi BÇM ºA³ñLÇ{ T-B½ ¬±vñ] ¥ñ½B« òo« pA uQ ³TDµ ½k®a ,ÂX«
,»UB¼e ºBµoLi y{±Q noh ¬C pA /j±M ñª«B‾ ¥ªî nj jpAjoPM o¢½j »î±J±«
kÇe pA y¼ÇM |B~TiA B½ ,»{p±«C ºBµjnAk‾BTwA S-A k®‾B« ,JAm] ¬Ak®a³‾ B«A
©®¼M»Ç« ©v½±‾»« An Bµ½A ³� ¤Be) /SwA q¼aB‾ »£k‾p ºBµ¤Bw ½oiC ³M éMB®«
ºo½mQtoTwj pA ³TwBioM ¨jo� JBhT‾A <q¼aB‾ ºoLi y{±Q> ºAoM ³� »½Bµ¤BX«
;kÇ‾A²nBÇ{A jn±Ç« K¦ÇyA ¨joÇ� JBhTÇ‾A ¬jp ¤BXÇ« ºAoÇM ³� »UBî±J±« /j±M Bµ¬C

(/k‾k¼wo‾ ©®µl ³M toTwj nj oTª� B«A ©´« ²pAk‾A ¼ªµ ³M »UBî±J±«
³� ºA²joTv£ ³]±U»¦æA ¥½¿j pA »ñ½ B«A ©½j±L‾ ³]±T« ¬Ak®a ¬B«p ¬C nj B«
j±M »T¼æ±~i k{ »wB®{¬A°n pA o¼y »½Bµ³T{n nj <Bµºo¼£±w ° BµyMB½nj> ³M
»½BµywoQ ¥«B�T« Bµ³§B3« �ªµ nj ÓBL½o3U B« :j±M nAjn±ioM ¬C pA ÓB-jB~U B« nB� ³�
²k®Ç‾A±Çi ºAoÇM BµywoÇQ ½A /©½jn°C»« ©½j±M ²k¼woQ ¬Ao¢½j pA ° j±i pA ³� An
ºBµºo¼£±w n±ia kMB½nj ³� k‾jAj»« ²pB]A º° ³M ° k‾j±M »Mo\U »UBLY A ¬±`ªµ
¬kÇ‾A±Çi ¨B¢®Çµ An Ç½A q¼‾ Bª{ ¨nA°k¼«A /k‾pAk‾A»« ²BLT{A ³M An xoñ- »TiB®{
SµBLÇ{ k¼®¼LÇM ³Ç� j±ÇM ½A nkµ Ao½p ,k¼{BM ²jo� ³Mo\U nAkMBT� ¬±¼TwA ywoQ
SeAn ³a ° k{BM ³T{Aj »¢‾noQ y3‾ R¿BªTeA ³M »µjS´] nj k‾A±U»« ³‾±¢a

/k‾±{ ³T-o£ ²k½jB‾ >LUo« ºnB«C ºBµS¼í4A° SwA ñª«
²s½°³ÇM ÇÇ M¦ThÇ« ºBµ³TÇ{n ¬Ao¢zµ°sÇQ ºAoM »Mo\U ºBµRBLYA pA ²jBDTwA
oñDU nj ñª« ºBµ}3‾ BU jn°C ©µAo- »½B®XTwA »Tæo- ÇÇ ¬B‾AjjB~T4A ° ¬B-±v¦¼-
nj [½An »«q]ço- ¶nBMnj jAj ²pB]A ¬B‾C ³M Bµ}3‾ ½A ¬k½j /k®®� ²kµBz« An j±i
x°n JBhT‾A /k®®� k½joU ,Sv‾Aj»« »3i®« ° »‾À3î An ¬Bv‾A µl ³� ,¬B«p ¬C
,©½j±M ²jo� ²k®vM nnBíT« ºBµy½B«pC �\¼T‾ xnAq£ ³M >3- B« o£ A :j±M ©´« nB¼vM
Z BØñ{ ¬B£k®‾A±i ,¬C oM ¬°q-A /k‾B«»« BµjB½ nj oTª� ° k{»« ²k½j oTª� B« �§B3«
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¼®Ça nj Ó¿±ªíÇ« ³Ç� ,»wB®{nB� ¬B½±\z‾Aj nj [½An »Tvw ³M An Bµºo¼£±w ½A
BÇ« k~Ç4 /k®T-o½mQ»ª‾ An Bµ¬C ° k‾jAj»« SLv‾ ,k‾±{»« ²jBDTwA »½Bµy½B«pC
²jBDTwA »Mo\U ºBµRBLYA ³‾±£½A pA jnAk‾BTwA ºBµy½B«pC ºB] ³M ³� j±L‾ ½A ³TL§A
BÇµ¬C pA BÇ« ¶jBDTÇwA ¥Ç¼§j ;©¼µj nAo4 o¼Y ÑBU SdU An ¬B‾AjjB~T4A ° ³DwÀ- BU ©¼®�
,o¢½j jnA±« pA ºnB¼vM ¬±`ªµ ,q¼‾ x°n JBhT‾A nj B« ° j±M Bµ¬C oTz¼M S¼MAm]
oÇµ nj u‾BÇ{ ³Ç� SwA Ç½A JBTÇ� ½A »¦æA ºBµ³½B«M pA »ñ½ /©½jn°C u‾B{
»‾BwC³M ÓBL½o3U BµS{m£ow pA ºnB¼vM nj ;jnAj »¢‾noQ y3‾ S¼3-±« pA »T{m£ow
³ÇM An o¼¢ªÇza ºjn°BTÇwj Sv‾A±U»Ç« ða±Ç� ºo¼¼sU ³‾±¢a ³� k½j ¬A±U»«

/j±L‾ nB®�oM ²kîB4 ½A pA q¼‾ B« S{m£ow /k®� ¥½kLU »§±ªí« ºA³T-B½
Bµºo¼£±w oM B« q�oªU ³�½A ²s½°³M ;j±L‾ SLX« ©µ ³z¼ªµ B« nB� ³M y®� A°
[Ç½An ¨±¦Çî nj ³Ç� ³‾±£¬BªÇµ (3)/k{ µl ³M ³‾B®¼MkM aeB‾³M ß²B¢‾ »î±‾ ³M ©´T«
ºBµ³½omÇ‾ ° k‾joÇ� bÀÇæA An B« ºBµ³½om‾ ¬Ao¢zµ°sQ pA »uíM ,j°n»« nBmT‾A
B« µl ³� ²k½A ½A ²p°o«A ,³T-n©µº°n ,B«A (4)/k‾jAj jB´®z¼Q »®½q¢½B] »®T-o½mQ
¶nBÇMnj B« ³� »zµ°sQ /SwA ²k{ ³T-o½mQ ÓB«±ªî SwA k®«¨Bm‾ ºBµBii kíTv«
³`‾C pA y¼M nB¼vM ;S{Am£ »îBªT]A ¨±¦î oM nnr nB¼vM ºo¼Y ÑBU ©½jAj ¨B\‾A ºn°Aj

/k«C»« ñª« B« om‾ ³M yµ°sQ ¬An°j nj
nj ºo¼£©¼ª~U �¦Ãv« ³M An j±i ³]±U ¡‾nj»M ,ºn°Aj �¦Ãv« »wnoM pA uQ
j±ÇM »TiB®Ç{¬A°n ºA³½om‾ xn°oQ B« nkµ /©½jo� n±ií« S¼íi4¨kî >½Ao{
ºpBM nj Bª{ B½C :ÂX« /k‾o¼£»« ©¼ª~U ³‾±¢a ²jBw ºBµnBª4 nj ¨jo« ³�½A ¶nBMnj
100 >i o£ A ° k½±{ ²k‾oM n¿j 130 k½B¼M o¼{ o£ A ³� k½k®M»« �o{ »ii B½ o¼{
ºBµywoÇQ ºAoÇM BU k®T-n»« nB� ³M BµRk« BU ²jBw ºBµJBhT‾A ½A ?k½pBLM n¿j
»½BµywoQ ,j±{ Ak¼Q »LwB®« gwBQ k‾nAj j±]° ºo¼£©¼ª~U ¶nBMnj ³�ºA²joTv£
»íi4o¼Çy ºBµk«CoM ³M ° »íi4 ºBµ³®½q£ ³M »Lv‾ ¬p° ³a ¨jo« ³�½A ¬±`ªµ
TiBÇw ³ÇM An ºnB¼ÇvM ºBÇµp°n :j±ÇM ¼z¼ÇQ x°n ¬BªÇµ pBM B« x°n /k®µj»«
ai®« pA ¬B«ºj±´{ ºBµc¼]oU B½C ³� ©¼\®vM BU ©½k‾Anm£»« JBhT‾A ºBµ³¦Ãv«
nj An k®«¨Bm‾ ºBµºo¼£±w ,Bµºn°Aj ¬±`ªµ ,©µ B]½A nj /k®®�»« º°o¼Q JBhT‾A
JBhT‾A kîA±4 ³Tw±¼Q ³� ºAºj±´{ ºBµc¼]oU ,©½jo� ²kµBz« j±i ºBµ©¼ª~U
BM An ¨°j �§B3« ,u®½Bw nj ¬BªTvh‾ �§B3« pA kíM ¤Bw [®Q /k‾jo�»« è3‾ An »‾À3î
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1. "Prospect Theory: An Analysis of Decision Under Risk"

;©½jo� ozT®« 1<nAkñv½n >½Ao{ nj ºo¼£©¼ª~U oM »¦¼¦dU :Bª‾n°j �½om‾> ¬A±®î
¶nBMnj B« nB� pA oUnAm£oYA nB¼vM »ioM ¶k¼3î ³M ,SwA JBhT‾A ¶nBMnj ³� ,³½om‾ ½A

/k{ ºnBT-n jB~T4A ºBµ³½BQ pA »ñ½ ° j±M ºn°Aj
pA t±«C ° « ,j±M ²joñ‾ nA±{j nB¼vM An ²An �«AjA »½B¼-Aos] �¦æB- ³� »‾B«p BU
° ,j±M »½B´®U³M ¬Bª«Ak� oµ µl pA oUAo- ³� ,ZoTz« »®µl »½B®XTwA nB¼vM Sæo-
nj BÇ« ºnBñªÇµ /©½joM»Ç« Bµ²o´M j±M ²jo� nBMoQ ° ½o¼{ An B« nB� ³� ºA³iMAn pA
(5);jn°C ¬Bs«nA ³M « ºAoM An 2002 ¤Bw ¥M±‾ ¶q½B] ºo¼£©¼ª~U ° ºn°Aj ¥ÄBv«
,j±ÇM ³T-oÇ‾ B¼Ç‾j pA »¢§Bw³Ç‾ ° ²B\®Q nj ° 1996 ¤Bw nj t±«C o£ A ³� ºA²q½B]

/©½nAm¢M Z AoT{A ³M ©µ An ¬C ©¼Tv‾A±U»«

B« »‾±®� ²B¢½B]
¬BD§ Ñ±« Bµ¤Bw »h ³� ºnB� ,Sv¼‾ t±«C ° « �¼§°A yµ°sQ �ÄAnA JBT� ½A k~4
¶nBMnj »µB£k½j �ÄAnA B]½A nj « »¦æA nkµ /k‾A²jAj y«B\‾A »¢Tv½B{³M nB¼vM
° »TiB®Ç{ »wB®Ç{¬A°n nj o¼ÇiA ºBµS-oz¼ÇQ �½BÇQ oÇM Çµl ¬joÇ� nB� ³‾±¢a
nB®� nj B« ²p°o«A ³�SwA½A ©´« ºBµS-oz¼Q pA »ñ½ /SwA »îBªT]A »wB®{¬A°n

/©¼ª´-»« ©µ An ¬C ºBµ»TwB� ,¬Bv‾A ºj±´{ oñ- ºBµ»TD¢{
ºBµyMB½nj ³� j±L‾ [½An ¶nAq£ ½A ºAn° Swnj ºBµj±´{ ³M t±«C ° « k½j
k®«¨BmÇ‾ ° k½k{ ºBµBii WîBM »µB£ B«A ,k®Tvµ ºk¼D« ÓÀ«B� ºBµq¼a> ºn°Aj
° k‾j±M K§B] j±i |±‾ nj ©µ ³� Aoa ,©½j±M ²jo� q�oªU Bµºo¼£±w oM B« /<k‾±{»«
boi« ywoQ ½A B« ºAoM /k‾jo�»« ©µAo- ºn°Aj ºBµyMB½nj ¶nBMnj An ºkµA±{ ©µ
»½BµyMBÇ½nj pA ²kÇ«CoÇM ºj±´{ ºBµºn°Aj �ªµ »íi4o¼y >½Ao{ nj B½C ³� j±L‾
,|±~i³ÇM /Sv¼‾ ¼®a ³� SwA {°n ²p°o«A ;©½jo�»« ³í§Bi« B« ³� k®Tvµ
�Mo\U pA »{B‾ ºBµoYA BM ³� jo� ²nB{A }~hT« jAo-A Swnj ºBµj±´{ ³M ¬A±U»«
©¼Ç‾A±U»Ç« ¬±®Ç� A (6)/BµyMBÇ½nj BÇM BU SwA »‾jAjc¼J±U oT´M ¬B‾C Rk«»‾¿±h
yMBÇ½nj ° RnB´Ç« ¬C nj ³Ç� ºo½±~U ,©¼®� ©¼woU oU¤jBíT« ° oU»®y ºo½±~U

/k®Tvµ B« ºj±´{ ºBµJBhT‾A ° Bµºn°Aj ºAoM ½q¢½B] »íMB®«
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1. Gary Klein 2. Herbert Simon

jnA° ³� k®�»« M½oíU An ¬B‾Bz‾yUC pA »µ°o£ ¬BTwAj 1½À� ºo£tB®{¬A°n
³M JC ºBµ³§±§ ¤B3T‾A ³M |°o{ ³� »«B¢®µ (7)/k‾k{ Ti±w ¤Be nj ºA³‾BiqP{C
pA> :k‾p»Ç« jB½oÇ- jnAj ³� k¼®{ ,Aoa kª´DM ³�½A»M ,¬B‾C u¼Än ,k‾jo� ³‾BiqP{C
,k‾kÇ{ ZnBÇi BÇ]¬C pA ¬B‾BÇz‾yUC ³�½A pA uQ ,¡‾nj»M <!¬°o¼M k½°oM B]½A
k{ ³]±T« u¼Än ³� jAj fn ¬C pA uQ Swnj rBDUA ½A /jq½n»«°o- ³‾BiqP{CM�
/jp±w»« Akæ ° ow»M ºjBîo¼y »¦ñ{ ³M yUC ° ²k{ ¨o£ ke pAy¼M y½Bµx±£
©Çz{ ue> An ¬C °A ³Ç� kÇ{ ºq¼a Th¼¢‾AoM WîBM BµS-B½nj ½A ,³T-n©µº°n
/»¦ñz« ³a Sv‾Aj»ª‾ B«A ,²k«C y¼Q »¦ñz« ³� Sv‾Aj»« °A /k¼«B‾ <JB½oii
¬B‾Bz‾yUC ³� ²j±M »®¼«po½p nj ³ñ¦M ,³‾BiqP{C nj ³‾yUC q�o« ³� k{ ¨±¦í« oUo½j

/k‾j±M ²jBTv½A ¬C º°n
jBTwA :©½A²k¼®{ }~hT« ¨jo« j±´{ ¶nBMnj Swj ½A pA »½Bµ¬BTwAj B« �ªµ
BM k¼Dw> :k½±£»« ¡‾nj»M [‾oi{ q¼« nB®� pA nm£ BM ³� k½o¼¢M om‾ nj An »\‾oi{
³ÇM ²B¢‾ ð½ BM >3- An ºA²k¼`¼Q ºnBª¼M ³� »ñ{qQ B½ ,<j±{»« y¼� S�oe ³w
éÇ4A° nj BÇ«A ,k½C»Ç« »½°jBÇ] om‾ ³M ¬B~~hT« j±´{ /kµj»« }¼hzU nBª¼M
¨B\Ç‾A ºj±´Ç{ ºBµnBñµBÇ{ ½A pA BµnBM ³‾Ap°n B« �ªµ ,¥ªî nj ;Sv¼‾ ³‾±£½A
D¦U SzQ nj ³� ºA³ª¦�¼§°A njS¼‾BL~î pA ºA³‾Bz‾ Mz� nj B« oTz¼M /©¼µj»«
³� ©½±{»« ³]±T« ÓBí½ow »4BUA ³M ¬k{ ¥iAj ¨B¢®µ ,©¼Tvµ ²oLi nB¼vM ©½±®{»«
ºBµnBTÇ-n ½oUða±Ç� ³ÇM »£k®Ç‾An ¨B¢®Çµ ° ,k®‾p»Ç« noe B« ow SzQ k‾nAj
ºBµ»½BÇ‾A±ÇU /©¼µj»Ç« ¬BÇz‾ y®� A° ¡‾nj»M ºnB®� °nj±i ¶k®‾An q¼«C²ohBh«
ÇÇ k‾nAk‾ ³Mo\UBM »‾Bz‾yUC B½ ð{qQ ºBµ»®¼Mq¼U pA »ª�Swj B« ¶o«p°n ßºj±´{

/k‾oUºjBî ÓB-oæ Bµ¬C
½oT´M k½B{ /Sv¼‾ °jB] ° odw pA ºoLi Swnj ºBµj±´{ »wB®{¬A°n nj
An [‾oi{ ¬AjBTwA nBT-n ³� »v� ,k{BM ²jo�ònqM 2¬±ª½Bw RoMoµ An q]±« »-oí«
k®wn»« »½B] ³M ,½oªU SîBw ¬AnAqµ pA uQ ,¬B‾C ³� jAj ¬Bz‾ ° (8)jo� »wnoM
/k®®¼M»Ç« ¬AoÇ¢½j kÇ½j BÇM R°BDT« ºk½j BM [‾oi{ �dDæ º°n oM An Bµ²o´« ³�
»~~hÇU j±´Ç{ ¶nBÇMnj ³Ç� »½BµºpBw³‾BÇv-A pA An ¬±ª½Bw ºj±®ziB‾ ¬A±U»«
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½A BM ;k®�»« ©µAo- g‾ow ð½ S¼íJ° j±i> :jo� tBveA xA³T{±‾ nj k®®�»«
Ç½A ° ,kMB½»Ç« Swj ²kÇ{ ²o¼Çil ³m-BÇe nj ³Ç� »UBîÀhA ³M tB®{nB� ,g‾ow

(9)</oTª� ³‾ ° oTz¼M ³‾ ;»wB®{pBM »®í½ j±´{ /k®�»« ©µAo- An gwBQ RBîÀhA
,©¼®�»ª‾ K\íU <!±QBµ> k½±¢M ° k®� ²B¢‾ »¢w ³M ³§Bw°j ºA³`M ³�½A pA B«
oM ° k®wB®{pBM An Bµq¼a k‾o¼£»« jB½ ¬B�j±� ³� ©½A²jo� RjBî ²q\í« ½A ³M ¬±a
,¬±ª½Bw om‾ ³M ,q¼‾}~hT« ¨jo« j±´{ pA ²k«CoM ºBµ²q\í« /k‾nAm¢M »«B‾ Bµ¬C
³Ç� k‾o¼£»Ç« ¥Çñ{ »‾BÇ«p oLTíÇ« ºBµj±´Ç{ /kÇ‾nAjn±ÇioÇM »´MBÇz« S¼µB« pA
ºnBTÇ-n ° k®wB®{pBÇM k½kÇ] »T¼í4±« nj An B®{C oæB®î k‾o¼£»« jB½ ¬B~~hT«
³M Sîow ¬Bªµ ³M J±i ºj±´{ ºBµºn°Aj ½AoMB®M /k®{BM ³T{Aj ¬C BM KwB®T«

/³§Bw°j »�j±�µl ³M <!±QBµ> ³� k®½C»« µl
»{BÇ‾ ¬BÇz½A »íÇ4A° ºBµRnB´Ç« pA ¬BwB®{nBÇ� ºBµj±´Ç{ ¨BªÇU ,³‾BDw ÑBTÇ«
ºnAk½j »§B« ònqM S�o{ ð½ ºnAm£ ³½B«ow ºk~T« BM y¼Q Bµ¤Bw /k‾±{»ª‾

1. Ford Motor

1jn±Ç- S�oÇ{ ¨B´Çw nj An ¥MB4BÇ‾ n¿j ¬±¼¦¼«BÇµ²j ³Ç� SDÇ£ Ç« ³ÇM °A /©TÇ{Aj
³Ç� jAj gwBÇQ ,¨k¼woÇQ º° ©¼ª~ÇU »¢‾±¢a pA ¬±a /SwA ²jo� ºnAm£ ³½B«ow
/SwA ³T-oÇ£ nAo4 o¼Y ÑBU SdU nB¼vM ° ²jo� S�o{ »½°nj±i ²B¢z½Bª‾ nj »£pBU³M
<!¬pBÇvM ¼{BÇ« n±iÇa ¬k¦M ÓBí4A° Bµ¬°A !ovQ> :j±M ½A jAj °A ³� »d¼J±U B´®U
»JAn yª¼ª~U ° j±i pA ° jnAj ¥«B� jBªTîA j±i tBveA ³M °A ³� j±M }hz«
»T¼íJ° ¼®a nj ³� An ywoQ ½A ³‾±¢a °A ³� j±M K§B] nB¼vM « ºAoM /SwA
nj jn±Ç- ¨B´Çw Sª¼4 B½C :j±M ²k¼woP‾ j±i pA j±{»« boi« »‾AjjB~T4A oµ ºAoM
²jAj x±£ j±i j±´{ noe ³M °A ,ç±î nj ?SwA ¬C xpnA pA oTª� oJBe ¤Be
¨B´w S¼ñ§B« ¶k½A ³M uQ ;jn±- S�o{ ³M ©µ ° S{Aj ³4Àî °nj±i ³M ©µ °A /j±M
k½BM ÓB3i®« ,©¼‾Aj»« J±i ¨B´w JBhT‾A pA B« ³`‾C aLh /j±M ²k{ k®«³4Àî q¼‾ ¬C

/SwA ²j±L‾ j±i nBT-n ³]±T« °A ³� ©½o¼¢M ³\¼T‾
³M ºjB½p ðª� ©½j±M ²jo� q�oªU Bµ¬C oM t±«C ° « ³� »æBi ºBµyMB½nj
²k{ oU²joTv£yMB½nj ¨±´D« ,oJBe ¤Be nj B«A ;jo�»ª‾ nAm£ ³½B«ow ¬C nBT-n Znj
,¬B\¼µ ¬±®� A ³�SwA½A ©´« S-oz¼Q ð½ /kµj»« Swj ³M ºoT´M gwBQ ° SwA
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ºBÇµºn°Aj ° BµJBhTÇ‾A pA BÇ« ©´Ç- nj ºoU¡‾noÇÔQ nB¼vM y3‾ ,³T{m£ ³M SLv‾
M¼æ±U (10)³DhBî yMB½nj pA »§BX« nAm£ ³½B«ow ¬C ©¼ª~U ,²p°o«A /jnAj ºj±´{
T{Aj Sw°j tBveA BM ÓBª¼3Tv« Bµ©¼ª~U ° Bµºn°Aj ¬C BM ³� »zMB½nj ,j±{»«

/k‾A²o´M©� ¬BµoM ° ³z½k‾A pA ° k‾±{»« S½Akµ T{Ak‾ Sw°j B½
¶nBÇMnj ©¼ª~ÇU BÇ½ [‾oiÇ{ nj »T�oÇe JBhTÇ‾A ÇÇ ºA³¦Ãv« BM jn±ioM ¨B¢®µ
³M BU k®�»« An j±i xÀU ¨BªU ºj±´{ oñDU ²B¢Twj ÇÇ ¨B´w ð½ nj ºnAm£ ³½B«ow
»M±i³ÇM An S¼íÇJ° ,k{BÇM ³T{Aj »iLUo« }~hU jo- o£ A /kwoM gwBQ ½oT´M
Swnj Ó¿BªTÇeA kwn»« y®µl ³M ¬C »Q nj ³� ºAºj±´{ ¥e²An ° kwB®{»«pBM
¬B«k¼Ça ð½ ³ÇM [‾oiÇ{ jBTwA ¬jo� ²B¢‾ ¨B¢®µ ³� SwA »‾Bªµ ½A /j±M kµA±i
° |o4 »¢ªµ k®wn»« °A µl ³M ÓAn±- ³� »T�oe k®a ;kµj»« fn Bµ²o´« ¶k¼`¼Q
pA ¬A±U»« ,k{BL‾ ©µAo- ºA³‾AoµB« gwBQ ° k{BM nA±{j ³¦Ãv« »T4° B«A /k‾A©ñd«
ywoQ ³M »hwBQ ³‾ B«A ÇÇ kwn»« µl ³M ÓBí½ow »hwBQ :jo� ²jBDTwA j±´{ »½B‾A±U
jn±- ¨B´w nj k½BM B½C) j±M °n ³M °n ¬C BM ºnAm£ ³½B«ow ºk~T« ³� »zwoQ /»¦æA
oUSeAn ° >LUo« »zwoQ ³M gwBQ B«A ,j±M ºnA±{j ywoQ (?©®� ºnAm£ ³½B«ow
¶k¼ña /jp ©4n An yMBhT‾A ° k«C °A µl ³M »TeAn³M (?¨nAj Sw°j An jn±- « B½C)
ç±î nj B« ,nA±{j »zwoQ BM »½°n ³M °n ¨B¢®µ :SwA ½A ºj±´{ ºBµyMB½nj
(11)/©½±zM »®¼z‾B] ½A ³]±T« ³�¬C»M ,©¼µj»« gwBQ ºoU²jBw ywoQ ³M K¦yA
°n ³M °n Svñ{ BM ºj±´{ »hwBQ T-B½ ºAoM j±i ³M j±i º±\Tv] »µB£
¼®Ça nj /»zMBÇ½nj »hwBÇQ ³Ç‾ ° kwn»Ç« µl ³M »~~hU »µAn ³‾ ÇÇ j±{»«
¬C nj ¬joÇ� oÇñ- ³Ç� »ÇµAn ;©¼®½q£»«oÇM An oU¡‾njBÇM ²An ²A±iBÇ‾²A±Çi »iÇ½Ao{
/²k«C JBT� ¬A±®î nj ³�SwA ¡‾njBM ¬jo� oñ- ½A /SwA oUSªepoQ ° oU²k¼\®w
° »~~hÇU »®íÇ½ ÇÇ ¬joÇ� oñ- ºj±´{ S§Be °j oµ ¥«B{ ¡‾nj»M ¬jo� oñ-
;jo¼£»« oM nj ©µ An ³m-Be ° Z AnjA nB�j±i ºBµS¼§Bí- ¨BªU ° j±{»« ÇÇ »zMB½nj
jB½ ³M B½ Svµ »yAoa ¬BUq¼« º°n k¼‾AkM ³� k®µj»« ¬A±U Bª{ ³M BµRB¼¦ªî ½A

/Sv¼a ³¼w°n ShT½BQ ¨B‾ k½n°C
¬joÇ� oÇñ- ¬B¼Ç« q½BªÇU ¬BwB®{¬A°n pA ºnB¼vM ,³T{m£ ¤Bw [®Q °Sv¼M nj
¥¼~DU³M ²k®½C ¥~- nj ³� »¦½¿j ³M B®M /k‾A²k½°B� An ¡‾njBM ¬jo� oñ- ° ¡‾nj»M
° 1�‾B«Bw :©µj»« bo{ »§BX« o¢z®� °jðª� ³M An »®µl RB¼e« ,SD£ ©µA±i
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pA « /k‾pBw»« An ¡‾njBM ¬jo� oñ- ° ¡‾nj»M ¬jo� oñ- K¼UoU³M ³� ,2 �‾B«Bw
»½±Ç£ ³Ç� ©½±£»Ç« »¦ñ{ ³M ²k¼\®w ¬jo� oñ- ° ºj±´{ ¬jo� oñ- ºBµ»£s½°
RB3¼3dU pA ³� »½Bª¼w nj /k®Tvµ Bª{ µl njS¼~h{ °j ºBµ¥½BªU ° Bµ»£s½°
³Ç� SwA ºq¼Ça ¬C pA oTz¼ÇM nB¼ÇvM 1ºj±´Ç{ �‾B«BÇw o¼Y ÑBU ,²k«C Swj ³M o¼iA
° BµR°BuÇ4 pA ºnB¼ÇvM ¬B´®Q»‾BÇM 1 �‾B«BÇw ;k®½±£»Ç« BªÇ{ ³ÇM ¬BT½Bµ³Mo\ÇU
ºBµoÇYA ° 1 �‾B«BÇw ºBµnBÇ� ¶nBÇMnj JBTÇ� ½A oTz¼M /SwBª{ ºBµºo¼£©¼ª~U

/SwA 2 �‾B«Bw ° ³‾B«Bw ½A �½±w°j

k½C»« »Q nj ³`‾C
ºA³‾B«Bw°j joñ½°n »¦æA oæB®î ¤°A yhM /SwA ²k{ ©¼v3U yhM [®Q ³M JBT�
nB�j±Çi ºBµRB¼¦ªÇî ¬B¼« q½BªU yhM ½A /kµj»« bo{ An JBhT‾A ° ºn°Aj ³M
³‾±¢a kµj»« ¬Bz‾ ° k®�»« ¼¼LU An 2 �‾B«Bw ¶k{¤oT®�ºBµRB¼¦ªî ° 1 �‾B«Bw

ºn°CjBÇ½ ³�¬B®a SwA »®µl S§Be B½ ¨±´D« °j ¬B¼« »hBLUnA j±]° ºB®í« ³M :association /1
¡‾n ° k{BM »«o£ o£»îAkU SwA ñª« q«o4 ¡‾n ÓÀX« /j±{»« ºo¢½j ¬jn°C jB½ ³M WîBM »ñ½
/¨ ÇÇ /jnAj ¬±£B‾±£ºBµ»îAkU pA ºA²k¼`¼Q �ñL{ j±i µl nj ¬Bv‾A oµ / /// ° ºjow o£»îAkU »MC

¬B´Ç] nj ³mÇd§ oÇµ ³`Ç‾C pA ³Tw±¼Q ,1 �‾B«Bw ºq�o« �Tvµ ,o£1»îAkU �m-Be
©µjSwj ³M ºk½j ©®�»« xÀU « /jpBw»« ©\v®« ºo¼vDU jnm£»« B« ¬±«Ao¼Q
oÇñ- uQ nj ³Ç� »µB£ Cj±iB‾ K¦yA ° nB�j±i ºBµk®½Ao- ºk®ª‾A±U ° »£k¼`¼Q pA
ºBµyMBÇ½nj nB�j±Çi ºBµk®Ç½Ao- ½A ³‾±¢a ³�½A ° k‾A¬B½o] nj ºj±´{ ¬jo�
oñ- µl ¶nBMnj k¼‾A±TM ¬C BM ³�SwA »‾BMp »-oí« nkµ /k®µj»« c¼J±U An ºn°Aj

/k¼®� ±¢TD£ °
©µ ònqM ºBªí« ½A ,ºn°Aj ºBµyMB½nj oU¥«B� »wnoM nB®� nj ,2 yhM nj
¬joÇ� oñ- BM B« ?SwA nA±{j nB¼vM B« ºAoM ºnB«C ¬jo� oñ- Aoa :j±{»« ²k½°B�
ºnB«C ¬jo� oñ- nj B«A ,©¼TeAn nB¼vM »Ø¦î ¬jo� oñ- ° ,ºnBíTwA ¬jo� oñ- ,o£»îAkU
¬C ºAoM 1 �‾B«Bw ³�SwA ºq¼a½A ° ,S-o£ om‾ nj An ºjB½p ºBµq¼a k½BM ¬B«qªµ

/SwA ²kz‾ »eAoh
pA ³Ç� »zhM /SwA ºnB«C ¬jo� oñ- ºBµ»Thw ¶nBMnj 3 yhM K§Bi« ²kªî
³`Ç‾C ³ÇM B« ¶pAk‾A pA y¼M ¬B®¼ªhA :jnAj»«oM ²joQ B« ºBµµl K¼\î S½j°kd«
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S¼íi4B‾ ° ¬B«»‾AjB‾ Síw° ³M nAoTîA nj B« nBñ{C »‾A±UB‾ ° ©¼‾Aj»« ©½nAk®Q»«
¬B´] pA j±i ©´- ¬Aq¼« »®¼ªhUy¼M çoí« nj B« /©¼®�»« »£k‾p ¬C nj ³� »‾B´]
ºq¼«C©µ±U S¼íi4 BM »‾B®¼ªhAy¼M /©¼Tvµ Bµk«Bz¼Q nju‾B{ y3‾ »®¼ªhU©� °

³�Ç½A pA uQ SwA k«Bz¼Q ©´- ºB®í« ³M ° SwA (foresight) ºo¢‾y¼Q uñîoM :hindsight /1
k½C»« y¼Q ©µ±U ½A K¦yA ºo¢‾uQ nj ,©½jo�»« ³a ¬C ³M SLv‾ j±M oT´M ³�½A ©´- ° jAj fn
¬C ³ÇM ºoUKwB®«y®Ç� A° ° ©¼®� »®¼My¼Q »«BªU³M ° »Twnj³M An k«Bz¼Q ¬C ©¼Tv‾A±U»« B« ³�

/¨ ÇÇ /©¼µj ¬Bz‾

SdU |±J±« ½A nj « ²B£k½j /j±{»« ¬Ak®a°j SwA 1ºo¢‾uQ pA ²k«CoM ³�

2. Nassim Taleb 3. The Black Swan

ºBµ±¢TDÇ£ nj ³Ç� ¨nAj k¼Ç«A /SwA 3,²B¼w º±� JBT� ¶k®v½±‾ 2,K§Bh ©¼v‾ o¼Y ÑBU
,Si±«C ³T{m£ pA ¬A±U»« ³� ©½jo¢M »½Bµtnj ¤BL‾j ³M ºk®ª{±µ BM »®�jowJC

/©½n±h‾ q¼‾ An S¼íi4 ©µ±U ° ºo¢‾uQ K½o- ¬B«qªµ °
S¼µBÇ« ¶nBÇMnj jB~TÇ4A ©¦Çî �M±ÇanBÇa BÇM SwA ºnBTDÇ£ oÇM 4 yhÇM q�oªU
yhM ½A nj /k®Tvµ »‾À3î ºjB~T4A ¬Ao¢z®� ³�ço-½A ¶nBMnj ° ,ºo¼£©¼ª~U
¤k« ,Bª‾n°j �½om‾ ¶k{p°n³M ° ºk¼¦� ©¼µBD« ,ºA³‾B«Bw°j ¤k« ðª� BM ,JBT� pA
³� »½Bµ¥~- nj /j±{»« ³ÄAnA ,©½jo� ozT®« 1979 ¤Bw njt±«C ° « ³� »MBhT‾A
pA ¬BÇv‾A ºBµJBhTÇ‾A ³Ç� j±{»Ç« WdM ºnB¼vM ºBµ²An ¶nBMnj k®½C»« ¬C »Q nj
nj An ¥ÄBv« ³� ©½±£»« hw »«B� B‾ ¥½BªU pA « /k‾o¼£»« ³¦æB- S¼‾À3î kîA±4
WîBM ³� »½BµoYA ,k®�»« »wnoM ºk®MJ±anBa ºBµoYA tBwA oM ° ³TvM »½Bu-
Ç½A /k‾o¼Ç¢M ¥Çñ{ JBhT‾A ºBµ³¦Ãv« S¼ªµA©� ºBµ³L®] BM Bµ©¼ª~U k‾±{»«
,S¼‾À3î ço- ºAoM ,k‾o½mQc¼J±U 1�‾B«Bw ºBµ»£s½° BM »TeAn³M ³� ,RAkµBz«

/k®Tvµ »£nqM y§Ba ,SwA jnAk‾BTwA jB~T4A ©¦î J±¦i« ³�
:kµj»« ¬Bz‾ An j±i °j ½A ¬B¼« q½BªU ³� k®�»« »-oí« An ºA²pBU yµ°sQ 5 yhM
¨jo« ¬A±U»« ,ÂX« /k‾nAk‾ »‾Bvñ½ ºBµ¥½BªU ³� ,²k®®�jB½ ßj±i ° ²k®®� ³Mo\U ßj±i
SwA oU»‾¿±h ¬±a Bµ³Mo\U ½A pA »ñ½ /jAj nAo4 Z B‾jnj �Mo\U °j çoí« nj An
�‾B«Bw »£s½° ÇÇ RAohBi nB�j±i ºo¼£¥ñ{ B«A /SwA ºo¢½j pA oUZ B‾jnj AnBñ{C
pA ³� ©½oLM ¬B{nB� ³M ºn±h ©¼‾A±U»« ³�ºkîA±4 ;k®�»« º°o¼Q j±i kîA±4 pA ÇÇ 1
aÇe ¨joÇ« ³ÇM oUoÇ½j »TÇ4° /k‾BªÇM »4BÇM ºoUx±Çi ¶ohBÇi oÇUZ BÇ‾jnj �Mo\U
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An ¨Ak� k½±£»« ¬B‾C ³M ³�SwA ²k®®�jB½ ßj±i ÓBíLh ,j±{ ²jAj Bµ³Mo\U pA »ñ½ nAoñU
nAoÇ4 ²j±´¼M jnj çoí« nj An (¬B{²k®®� ³Mo\U j±i) j±i q¼‾ ¬B‾C ° k®®� JBhT‾A
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